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引⾔
在台灣，雙⼗⼀是每個電商商家的消費旺季，因此對於創業者、電商經
營者及⾏銷⼈員⽽⾔，也是⼀年中不可忽視的重要時刻。隨著數位⽀付
的普及，我們利⽤綠界的⾦流交易數據進⾏分析，反映消費者的購買⾏
為，也揭⽰了市場的潛在趨勢與變化。

接下來，我們將使⽤ 2023 年 10 ⽉ 及 11 ⽉的交易資料進⾏分析，期待
藉由這兩個時間區間的對⽐來探討市場趨勢、潛在機會與⾵險，為企業
提供實⽤的決策依據，助⼒他們在競爭激烈的市場中脫穎⽽出。
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研究⽅法與定義01

01

研究⽅法
在本份報告中，我們使⽤綠界⾦流的 26 個產業 & 品項的交易資料，著重在「交
易總⾦額」、「平均客單價」以及「交易總筆數」三個指標，透過 2023 年度的 
10⽉ 以及 11⽉ 產業銷售數據找出在雙⼗⼀檔期具有⾼度需求動能的產業，⼒求
找出具成⻑優勢的產業類別。並且找出在雙⼗⼀檔期成⻑率⾼於 10% 的品項作為
各商家在雙⼗⼀銷售的建議。

數據來源

綠界⼤數據平台的資料是由綠界⾦流合作取得，運算重組後取得，每⽉的運算量
約在 180 ~ 220 萬筆間。

名詞定義
雙⼗⼀檔期：本分析中提及的雙⼗⼀檔期為「11⽉」。
本分析所使⽤交易數據：皆採取「四捨五⼊進位」處理。
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2. 2023 10⽉ 對⽐ 11⽉ 產業趨勢分析
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分析範圍：對⽐ 2023 年 10 ⽉與 11 ⽉交易數據。
分析目的：藉由「整體交易額」、「平均客單價」及「交易筆數」三指標，找出在雙十一檔期具有成長性的產業。
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分析摘要
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2023 / 10 vs. 11 ⽉整體交易⾦額 成⻑2−1
2023 10 & 11 ⽉的整體交易⾦額 成⻑差距
成⻑的產業，Top5：
1. 服飾｜成⻑ 2.4 億
2. 健康保健｜成⻑ 1.3 億
3. 居家⽣活｜成⻑ 1.2 億
4. 服務、票券｜成⻑ 2 億
5. 3C 與筆電｜成⻑ 3,400 萬

附註：整體交易⾦額代表市場規模
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分析摘要

Make better decisions with ECPAY DATA

2023 / 10 vs. 11 ⽉整體交易⾦額 成⻑率2−2
2023 10 & 11 ⽉的整體交易⾦額 成⻑率
成⻑的產業，Top5：
1. ⽂創商品｜成⻑ 82.46%
2. 服飾｜成⻑ 58.31%%
3. 郵購與傳銷｜成⻑ 53.47%
4. 3C 與筆電｜成⻑ 50.69%
5. 居家⽣活｜成⻑ 35.13%

附註：成⻑率可看出產業與⾃⾝的市場規模成
⻑幅度，11 ⽉以⽂創商品產業成⻑最多，達 
82.46%。
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2023 / 10 vs. 11 ⽉平均客單價 成⻑2−3
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分析摘要

2023 10 & 11 ⽉的平均客單價 成⻑差距
成⻑的產業，Top5：
1. 不動產與租賃｜成⻑ 3,909 元
2. 家電影⾳｜成⻑ 1,681 元
3. 服飾｜成⻑ 966 元
4. ⼾外 / 旅⾏｜成⻑ 881 元
5. 服務、票券｜成⻑ 766 元

附註：平均客單價提升代表需求提升
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2023 / 10 vs. 11 ⽉平均客單價 成⻑率2−4
分析摘要

2023 10 & 11 ⽉的平均客單價 成⻑率
成⻑的產業，Top5：
1. 不動產與租賃｜成⻑ 42.71%
2. ⽂創商品｜成⻑ 28.54%
3. 服飾｜成⻑ 21.9%
4. 服務、票券｜成⻑ 19.01%
5. 家電影⾳｜成⻑ 17.85%

附註：平均客單價成⻑率可看出產業與⾃⾝的
市場需求成⻑幅度，11⽉以不動產與租賃產業
成⻑最多，達 42.71%。
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2023 / 10 vs. 11 ⽉交易筆數 成⻑2−5
分析摘要

2023 10 & 11 ⽉的交易筆數 成⻑差距
成⻑的產業，Top5：
1. 服飾｜成⻑ 4.2 萬筆
2. 健康保健｜成⻑ 2.9 萬筆
3. 居家⽣活｜成⻑ 2.2 萬筆
4. ⾷品｜成⻑ 1.1 萬筆
5. 教育與社會服務｜成⻑ 1.3 萬筆

附註：交易筆數成⻑代表需求強度增加，在11 
⽉以上產業可參考以上排⾏榜參考活動。
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分析摘要
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2023 / 10 vs. 11 ⽉交易筆數 成⻑率2−6
2023 10 & 11 ⽉的交易筆數  成⻑率
成⻑的產業，Top5：
1. 郵購與傳銷｜成⻑ 80.97%
2. ⽂創商品｜成⻑ 75.45%
3. 3C 與筆電｜成⻑ 51.06%
4. 服飾｜成⻑ 46.61%
5. 汽機⾞零件百貨｜成⻑ 44.20%

附註：交易筆數成⻑率可看出產業的需求強度
成⻑幅度，11⽉以郵購與傳銷產業成⻑最多，
達 80.97%。
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雙⼗⼀檔期：產業成⻑差距 綜合排⾏榜2−7
服飾

● 交易⾦額 成⻑ 2.3 億
● 交易筆數 成⻑ 4.2 萬筆
● 均客單價 成⻑ 966 元
市場規模與需求⾼速成⻑！

健康保健

● 交易⾦額 成⻑ 1.3 億
● 交易筆數 成⻑ 2.9 萬筆
市場規模與需求⾼速成⻑！

居家⽣活

● 交易⾦額 成⻑ 1.2 億
● 交易筆數 成⻑ 2.2 萬筆
市場規模與需求⾼速成⻑！

● 交易⾦額 成⻑ 3,400 萬
● 交易筆數 成⻑ 5,000+筆
市場規模與需求穩定成⻑。

⾷品

● 交易⾦額 成⻑ 1,200 萬
● 交易筆數 成⻑ 1.1 萬筆
市場規模與需求穩定成⻑。
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雙⼗⼀檔期：產業成⻑率 綜合排⾏榜2−8
⽂創商品

● 交易⾦額 成⻑率 提升 82%
● 交易筆數 成⻑率 提升 75%
● 均客單價 成⻑率 提升 29%
市場規模與需求劇烈成⻑！

服飾

● 交易⾦額 成⻑率 提升 58%
● 交易筆數 成⻑率 提升 47%
● 均客單價 成⻑率 提升 22%
市場規模與需求劇烈成⻑！

郵購與傳銷

● 交易⾦額 成⻑率 提升 53%
● 交易筆數 成⻑率 提升 81%
市場規模與需求劇烈成⻑！

3C 與筆電

● 交易⾦額 成⻑率 提升 51%
● 交易筆數 成⻑率 提升 51%
市場規模與需求⾼速成⻑！

居家⽣活

● 交易⾦額 成⻑率 提升 35%
● 交易筆數 成⻑率 提升 37%
市場規模與需求⾼速成⻑！

汽機⾞零件百貨

● 交易⾦額 成⻑率 提升 18%
● 交易筆數 成⻑率 提升 44%
市場規模與需求⾼速成⻑！
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3. 雙⼗⼀檔期成⻑產業的熱⾨品項分析
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分析範圍：對⽐ 2023 年 10 ⽉與 11 ⽉交易數據。
分析⽬的：找出各產業裡成⻑率超過 10% 的品項，協助各產業判斷  11 ⽉的進貨或銷售重點品項。
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服務、票券產業｜⾼成⻑率品項3−1
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分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ 服務票券產業交易資料
成⻑率超過 10% 的品項：
1. 線上課程｜成⻑ 51.70%
2. 教育課程｜成⻑ 16.75%
3. 保險服務｜成⻑ 11.70%
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美妝保養產業｜⾼成⻑率品項3−2

13

分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ 美妝保養產業交易資料
成⻑率超過 10% 的品項：
1. 洗⾯乳｜成⻑ 68.70%
2. 美妝保養雜誌｜成⻑ 20.57%
3. 嬰幼洗沐｜成⻑ 20.79%
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⾷品產業｜以五⼤⾯向進⾏分析3−3

14

由於⾷品產業成⻑超過 10% 的品類眾多
因此拆分類型，從以下五⼤⾯向，做更近⼀步的分析
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從消費者對
「飲品與零⾷」

的偏好取向

從消費者對
「⾷品成分」

的偏好取向

從消費者對
「烘焙甜點」

的偏好取向

從消費者對
「⾷品功效」

的偏好取向

從消費者對
「⾷品包裝⽅式」

的偏好取向

1 2 3 4 5
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⾷品產業｜對「零⾷」偏好健康成分3−4

15

分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ ⾷品產業交易資料
零⾷：
1. 添加葉⿈素的零⾷｜成⻑ 65.57%
2. 添加氨基酸的零⾷｜成⻑ 47.72%
3. 成⼈的零⾷｜成⻑ 24.10%

從上述資料可以發現消費者對於零⾷，更偏好
健康或保健成分。
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⾷品產業｜對「飲品」偏好健康成分3−5
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分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ ⾷品產業交易資料
飲品 / 沖泡品：
1. 含有杏仁的飲品｜成⻑ 67.55%
2. 含有精華的飲品｜成⻑ 46.74%
3. 滴雞精｜成⻑ 38.06%
4. 具有保濕功效｜成⻑ 15.85%
5. 含有⿂油的飲品｜成⻑ 14.69%
6. 具有纖體功效｜成⻑ 43.12%
7. 含有蔓越莓的飲品｜成⻑ 37.61%
8. 含有精油的飲品｜成⻑ 17.77%
9. 主打⼿⼯的飲品｜成⻑ 14.89%

從上述分析可發現消費者偏好健康成分或是具
有瘦⾝、保健功效的飲品
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⾷品產業｜⾼成⻑率品項3−6
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分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ ⾷品產業交易資料
甜點烘焙品項：
成分
1. 含有藍莓｜成⻑ 54.51%
2. 含有⾁類｜成⻑ 53.79%
3. 含有玻尿酸｜成⻑ 50.55%
4. 含有⿈⾦｜成⻑ 17.80%
5. 含有蜂蜜｜成⻑ 13.92%

銷售⽅法
1. 收取訂⾦｜成⻑ 10.40%
2. 贈送隨⾝包｜成⻑ 66.07%
3. 採取限量｜成⻑ 18.86%

品項
1. 乳酪塔｜成⻑ 10.55%
2. 餅乾｜成⻑ 13.43%
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⾷品產業｜消費者偏好的品項或成分3−7
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分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ ⾷品產業交易資料
⽣鮮、主⾷、餐飲
成分
1. 含有膠原｜成⻑ 62.63%
2. 含有酵素｜成⻑ 57.92%
3. 含有益⽣菌｜成⻑ 56.50%
4. 含有精華液｜成⻑ 37.10%
5. 含有葡萄糖胺｜成⻑ 28.23%
6. 含有維⽣素｜成⻑ 24.76%
品項
1. 燕窩｜成⻑ 63.59%
2. 番茄｜成⻑ 43.32%
3. 蔬菜｜成⻑ 31.71%
4. 巧克⼒｜成⻑ 27.38%
5. 起司｜成⻑ 23.26%
6. 冷凍糕點甜品｜成⻑ 16.25%
7. 麝香葡萄｜成⻑ 13.45%
8. 咖啡｜成⻑ 10.64%
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鞋類產業｜⾼成⻑率品項3−8
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分析摘要

2023 10 & 11 ⽉ 鞋類產業交易資料
鞋類：
1. 使⽤⽺⽑的鞋材｜成⻑ 51.18%
2. 使⽤蕾絲的鞋類｜成⻑ 32.93%
3. 使⽤⽜仔布的鞋類｜成⻑ 23.76%
4. 強調穿搭的鞋類｜成⻑ 15.68%
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4. 雙⼗⼀檔期給各產業的銷售建議
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總結：雙⼗⼀檔期銷售建議4−1
以下產業在雙⼗⼀消費者需求強烈

以下產業在雙⼗⼀平均客單價提升

服飾

健康保健

⽂創商品

不動產與租賃產業
均客單價：9,100+元

家電影⾳產業
均客單價：9,400+元

⽂創商品產業
均客單價：1,600+元

服飾產業
均客單價：4,400+元

服務、票券產業
均客單價：4,000+元

⼾外/旅⾏
均客單價：5,700+元

以下品項在雙⼗⼀需求強烈

由上往下依照整體營業額成⻑率強弱排名

產業 品項 成⻑率
電玩遊戲 點數卡 69.6%
美妝保養 洗⾯乳 68.7%
⾷品 杏仁飲品 67.5%
⾷品 葉⿈素零⾷ 65.5%
⾷品 含有燕窩 63.6%
⾷品 含有膠原 62.6%
⾷品 具緊緻功效 59.5%
⾷品 含有酵素 57.9%
⾷品 含有益⽣菌 56.5%
烘焙甜點 含有藍莓 54.5%
烘焙甜點 含有⾁品 53.8%
服務票券 線上課程 51.4%

產業 品項 成⻑率
鞋類 含有⽺⽑ 51.1%
烘焙甜品 含有玻尿酸 50.6%
⾷品 含有胺基酸零⾷ 47.7%
⾷品 含有精華 46.7%
⾷品 番茄 43.3%
⾷品 含有⿂油飲品 43.1%
⾷品 滴雞精 38.1%
⾷品 具有纖體功效飲品 37.6%
⾷品 冷凍調理包 33.5%
鞋類 含有蕾絲 32.9%
⾷品 蔬菜 31.7%
⾷品 以禮盒呈現 31.1%
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任何問題請洽：
info@ecpaydata.com.tw

綠界⼤數據應⽤
每天都有上萬筆交易資料可供分析利⽤
讓你的商業決策有憑有據

想看更多資訊？
點擊 綠界⼤數據分析平台
註冊即享  7 天 免費試⽤
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